POLITICA DE PRIVACIDADE

SETEMBRO/2023

A ZAK é uma das marcas e nome fantasia da ZAK DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.,
Inscrita no CNPJ/ME sob n2 38.044.974/0001-40, com sede na Cidade de S3o Paulo, Estado de
Sao Paulo, na Rua Funchal, n? 538, 22 Andar, Sala 10, Vila Olimpia, CEP 04551-060.

Nés da ZAK entendemos a importancia da sua privacidade e compreendemos a necessidade da

transparéncia sobre os processos de coleta e tratamento de seus dados pessoais (que sdo

informacodes relacionadas a uma pessoa natural identificada ou identificavel, ou seja, dados que

permitem identificar vocé de alguma forma).

Dessa forma, essa Politica de Privacidade (“Politica”) tem o objetivo principal de oferecer

informacgbes sobre os tratamentos de dados pessoais realizados para o desenvolvimento das

nossas atividades, contemplando os seguintes tépicos:

DefinigGes importantes

WX NSOV A WNRER

Contato e duvidas

1. DefinigGes importantes

Nossa atuacao e finalidades de uso dos dados pessoais
Dados pessoais que tratamos

Armazenamento dos dados pessoais

Seguranga dos dados pessoais

Compartilhamento dos dados pessoais

Direitos dos titulares de dados pessoais

Atualiza¢Ges da politica de privacidade

A ZAK trata dados pessoais na disponibilizacdo do Sistema ZAK, nos seguintes contextos:

Solucdes para Nosso(s) Cliente(s)

sdo as solugdes integradas em um Unico sistema para a
organizacao e gerenciamento das operagoes
decorrentes das atividades de restaurantes (Sistema
ZAK), possibilitando ao Nosso Cliente ter controle da sua
operacdo, da sua relacdo com o Cliente Final e oferecer
hospitalidade em todos os canais

Intermediagao com Cliente Final

sdo as interagées com o Cliente Final, decorrentes do
uso das Solugdes para Nosso Cliente, como no caso de
consumidores que desejam comprar produtos de
restaurantes que utilizam o nosso Sistema ZAK

Esta Politica é aplicavel para as seguintes pessoas (titulares de dados pessoais):

Nosso(s) Cliente(s)

pessoa fisica ou juridica que contratou a ZAK para a
disponibilizagdo de Solugdes para Nossos Clientes




Colaboradores do Nosso Cliente | pessoas fisicas que operam o Sistema ZAK em nome dos

Nossos Clientes e utilizam nossas Solu¢oes para Nossos
Clientes para desempenharem suas atividades

Cliente(s) Final(is) consumidor ou cliente final que se beneficia da

Intermediacdo com Cliente Final para adquirir e/ou

usufruir de produtos ou servigos dos Nossos Clientes

Para facilitar o entendimento da Politica, adotamos as seguintes defini¢Ges:

2.

Dados pessoais: informagdo que possa identificar uma pessoa natural (dados
anonimizados ndo sdo dados pessoais, ja que nao identificam uma pessoa).

Dados pessoais sensiveis: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢do
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico.

Titular(es) de dados pessoais: pessoa natural a quem os dados pessoais se referem.
Nesta Politica, sdo titulares de dados pessoais os Nossos Clientes, os Colaboradores do
Nosso Cliente e o Cliente Final (em conjunto “Usuarios”).

Tratamento de dados: toda operacdo feita com dados pessoais, desde a coleta, acesso,
utilizacdo, armazenamento, transferéncia até a eliminacao dos dados.

Controlador de dados pessoais: pessoa que decide sobre o tratamento de dados
pessoais. Dependendo da situacdo, o controlador poderd ser a ZAK ou um de Nossos
Clientes. No caso do site da ZAK, a controladora é a prépria ZAK.

Operador de dados pessoais: pessoa que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do controlador. Em muitas situa¢des, para que Nossos Clientes possam oferecer
seus produtos e servicos ao Cliente Final, a ZAK agira como operadora de dados
pessoais.

Autoridade Nacional de Protecdao de Dados — ANPD: 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo
do cumprimento da LGPD.

Encarregado de protecdo de dados: pessoa responsdvel pela comunicagdo com os
titulares de dados pessoais, a ANPD e terceiros em geral; toda empresa deve indicar um
Encarregado e na ZAK ele pode ser contato no e-mail dpo@zak.app.

Nossa atuagao e finalidades de uso dos dados pessoais

Para a disponibilizagdo de Solu¢bes para Nossos Clientes e para a Intermediagao com Cliente

Final, o Sistema ZAK coleta dados pessoais dos Nossos Clientes, dos Colaboradores do Nosso

Cliente e dos Clientes Finais, sempre que relacionados a uma pessoa fisica. Essa coleta pode

ocorrer diretamente no Sistema ZAK, como quando vocé preencher o seu cadastro em nossas

aplicagcbes, o que inclui, mas ndo se limita ao cadastro no website da ZAK e/ou por intermédio

de consultores e parceiros comerciais da ZAK, ou por meio de terceiros que integram as Solugées

para Nossos Clientes, como as plataformas de intermediagao de delivery ou servigcos de rede

social para criacdo ou login em nossas aplica¢des.

Dependendo da operagdo, a ZAK podera atuar como controladora ou operadora. Nossos

Clientes sao controladores de dados pessoais quando decidem sobre o uso dos dados pessoais



dos Colaborador do Nosso Cliente, de Clientes Finais ou de terceiros (inclusive a ZAK). Nesses
casos, a ZAK é apenas operadora, agindo em nome e conforme orientacdes dos Nossos Clientes.
A ZAK também podera ser controladora de dados pessoais na disponibilizacdo das Solugées para
Nossos Clientes ou na Intermediagdo com Cliente Final quando decidir sobre o uso dos dados
pessoais for da ZAK.

A ZAK sempre tratara dados pessoais para finalidades legitimas, especificas, explicitas e de
acordo com a legislacdo, como para cumprir um contrato, uma obrigacao legal ou defender seus
direitos em processos judiciais ou extrajudiciais. Assim, conforme o caso, a ZAK poder3d tratar
dados pessoais para as seguintes finalidades:

e Disponibilizar nossas Solugdes para Nossos Clientes e a Intermediagao com Cliente
Final.

e Cadastrar e, quando aplicdvel, personalizar o Sistema ZAK para vocé.

e Verificar e/ou autenticar a sua identidade ao acessar o Sistema ZAK ou utilizar as
Solugdes para Nossos Clientes ou Intermediagdao com Cliente Final.

e Cadastrar os Colaboradores do Nosso Cliente no Sistema ZAK, para acesso a conta do
Nosso Cliente.

e Armazenar, gerenciar e acessar seus dados relacionados a sua conta no Sistema ZAK ou
as suas solicitacdes, bem como para formar banco de dados.

e Possibilitar a emissdo de cupons fiscais pelo Nosso Cliente.

e Compartilhar seus dados pessoais, inclusive dos Clientes Finais, com Nossos Clientes
e/ou empresas terceiras contratadas por Nossos Clientes para: (i) identificar os pedidos
dos Clientes Finais; (ii) intermediar e/ou prestar os servicos de pagamento; (iii) realizar
entregas e, quando for o caso, as cobrangas.

e Disponibilizar newsletter, materiais promocionais, ofertas, promog¢&es, vantagens e
oportunidades de eventos.

e Veicular anuncios de produtos que possam ser de seu interesse, incluindo publicidade
direcionada pelos seus dados de navegacao, fornecidos ou ndo por Nossos Clientes ou
seus parceiros terceiros, como as plataformas de intermediacdo de delivery.

e Acompanhar o status e as rotas de entrega dos pedidos feitos por meio do Sistema ZAK
aos Nossos Clientes.

e Elaborar reportes de eficiéncia a partir dos dados relacionados aos pedidos, entregas e
pagamentos feitos pelos Clientes Finais.

e Desenvolver modelos com indicadores de performance para o continuo
aperfeicoamento dos servigos da ZAK.

e Divulgar e oferecer vantagens em servigos fornecidos por terceiros com integra¢dao no
Sistema ZAK.

e Realizar pesquisas periddicas de satisfacdo e relatérios de uso e operagdo das
plataformas e aplicagdes da ZAK e/ou de terceiros com os quais mantemos relagdes.

e Identificar e combater fraudes e o cometimento de irregularidades, com base em
avalia¢des de risco, dados bancarios, de antecedentes e banco de dados de servigos de
protecdo ao crédito.



3.

Realizar prospeccdo e negociacdo com terceiros que desejem celebrar contratos
comerciais e estratégicos com a ZAK.

Cumprir ordem judicial ou exigéncias de autoridades publicas, bem como obriga¢des
legais e regulatdrias da ZAK, suas controladoras, subsididrias ou afiliadas.

Ajuizar, contestar, participar e auxiliar processos judiciais ou administrativos, visando a
defesa de direitos e interesses da ZAK.

Atender e prestar suporte aos Nossos Clientes, diretamente ou por meio dos
Colaboradores do Nosso Cliente, sobre nossos servicos ou solicitacdes e duvidas dos
Clientes Finais.

Contatar vocé por telefone, e-mail, mensagens de WhatsApp, avisos no Sistema ZAK, ou
outros meios de comunicac¢do possiveis, inclusive para envio de notificacGes ou push
sobre alteragGes e atualizagGes dos servigos, informacdes de utilizacdo de sua conta,
newsletter, materiais promocionais, ofertas, promocdes, vantagens e oportunidades de
eventos, anuncios de produtos que possam ser de seu interesse e para dirimir ddvidas,
reclamacdo ou problemas, bem como solicitar sua opinido relacionada com a utilizacdo
dos nossos sistemas e aplicacées.

Compartilhar com ou receber seus dados pessoais de terceiros que possuam solucées
qgue integrem com o Sistema ZAK e/ou mantenham relacdo com a ZAK, para as
finalidades aqui descritas, e desde que haja uma hipdtese legal que justifique o
compartilhamento ou recebimento.

Transferir seus dados para novas empresas proprietarias, apenas em caso de venda de
participacdo, incorporacao, fusdo, aquisicdo e demais operacbes que possam alterar a
estrutura ou o controle societario da ZAK.

Anunciar conteudos publicitarios, agdes promocionais e campanhas de marketing e
remarketing, através de visualizagdes da plataforma de navegacdo. Inclusive,
compartilhar seus dados pessoais com terceiros para realizagdo de a¢des de publicidade
e marketing em nome da ZAK.

Realizar consultas de informagdes decorrentes de operagbes de crédito no Sistema de
Informagdes de Crédito (SCR) do Banco Central.

Captacgdo de dados pela equipe de Tecnologia da Informacdo (TI), como rastreamento
de endereco de IP, relatério de erro e diagndstico, e/ou quaisquer outras informacdes
pertinentes a realizagdo de reparos e corregdes de erros para garantir o funcionamento
correto do Sistema ZAK.

Dados pessoais que tratamos

Quando vocé utiliza o Sistema ZAK, podemos tratar os seguintes dados pessoais:

Nosso Cliente e Nome do(s) representante(s)

e CPF, RG ou outro documento de identidade pessoal
do(s) representante(s)

e Telefone/celular do(s) representante(s)

e E-mail do(s) representante(s)

e Dados do dispositivo que acessou o Sistema ZAK




Colaboradores do Nosso Cliente | ¢ Nome

e Telefone/celular

e E-mail

e Registro de atividades no Sistema ZAK

Cliente Final e Nome

e Telefone/celular

e E-mail

e CPF, RG ou outro documento de identidade pessoal

e Data de nascimento

e Dados incluidos nas observagdes dos pedidos (como
aviso de alergias, datas comemorativas e outras
circunstancias especiais)

Endereco de entrega

Dados bancarios/financeiros

Foto (opcional)

Registro de utilizacdo do Sistema ZAK

Geolocalizacao

A ZAK podera tratar também as informacgdes pessoais que vocé fornega diretamente nos canais
de comunicacdo dos Nossos Clientes ou da ZAK, como nossas plataformas, telefone e e-mail.

IMPORTANTE! A disponibilizacdo e funcionamento do Sistema ZAK aos Nossos Clientes, com
todas as suas funcionalidades, depende de integracdo com servicos/aplicativos de terceiros
(como aplicativos de delivery e servicos de pagamento). A ZAK ndo se responsabiliza por
eventuais descumprimentos dos termos de uso e/ou regulamentos desses terceiros, nem pelo
tratamento de dados que eles realizarem.

3.1. Coleta automatica de dados pessoais

Utilizamos cookies e outras tecnologias de extragao automatica de informagées com a finalidade
de oferecer a melhor experiéncia durante a utilizacdo do Sistema ZAK, a ZAK pode utilizar
“cookies” (pedagos de texto de informagdo que um site transfere para o disco rigido de um
individuo ou de um outro site/navegador para fins de manutenc&o de registros) para: (i) garantir
a maior segurancga durante a navegacdo; (ii) aperfeicoar a usabilidade e interatividade do
Sistema ZAK; (iii) fazer ofertas e/ou dar informag&es relevantes ao Usudrio; (iv) buscar maior
eficiéncia com relagdo a frequéncia na utilizagdo do Sistema ZAK; (v) responder duvidas e
solicitacdes; e (vi) realizar pesquisas de comunicacdo e marketing de relacionamento, para
melhorar os servigos prestados pela ZAK.

3.2. Dados pessoais sensiveis

A ZAK ndo solicita dados pessoais sensiveis. Entretanto, se vocé optar informa-los (como
fornecer uma foto para customizar seu perfil, quando possivel, ou informar alguma restri¢cdo
alimentar por conta de uma determinada alergia), estes serdo usados apenas para as finalidades
previstas nesta Politica, observada a legislagdo aplicavel.



3.3. Dados de criangas e adolescentes

A ZAK ndo solicita dados pessoais de menores de 18 (dezoito) anos, tendo em vista que as
Solugdes para Nossos Clientes e a Intermediagdo com Cliente Final ndo sdo destinadas para
menores. Caso a ZAK identifique qualquer dado pessoal de menores em nosso banco de dados,
esse sera excluido de forma segura e definitiva.

4. Armazenamento dos dados pessoais

Os dados pessoais coletados pela ZAK sdo armazenados através do servigco de armazenagem em
nuvem AWS e permanecerdo armazenados enquanto o Usudrio mantiver relacdes comerciais
com a ZAK e/ou Nossos Clientes, bem como para as finalidades que tratamos nesta Politica.

Ainda, o Usudrio podera exercer seus direitos com relacdo aos seus dados pessoais, como a
exclusao, retificagdo ou anonimizagao, e a ZAK ira atendé-lo, a menos que haja uma justificativa
legal para que os dados sejam mantidos, incluindo:
e Problemas com vocé, como pendéncia de pagamento, reclamag¢des ou demandas em
curso.
e Obrigacdo legal, como questdes fiscais ou contabeis, ou ordem judicial.
e Prevencdo de fraudes e cumprimento de obrigacbes comerciais e contratuais com
terceiros.
e Interesses de negdcio da ZAK, desde que seus direitos sejam preservados.

A ZAK também poderd eliminar as suas informacdes pessoais por critérios proprios de nao
conformidade, ndo havendo, de nossa parte, o dever de guarda delas.

A ZAK, sempre que possivel, ird anonimizar os seus Dados Pessoais antes do compartilhamento
e solicitara aos terceiros que mantenham a confidencialidade e seguranca das informacdes
compartilhadas.

Todos os Dados Pessoais coletados pela ZAK sdo armazenados pelo periodo necessario para
atender as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade ou até que Vocé, como titular,
exerca os seus direitos de oposi¢ao ou cancelamento, solicitando a exclusdo do Dado Pessoal ou
retirando o seu consentimento. Uma vez que os Dados Pessoais ndo sejam mais necessarios ou
relevantes para a finalidade especifica ou que Vocé exerca, como titular, os direitos aqui
mencionados, eles serdo excluidos de nossa base de dados.

Todavia, mesmo que a finalidade tenha sido concluida ou que Vocé tenha retirado seu
consentimento ou solicitado a exclusdo de seus Dados Pessoais, a ZAK poderd manté-los
armazenados, se necessario para resguardar seus direitos, cumprir ordens judiciais ou
requisicdes emanadas de autoridades competentes, bem como para cumprir de obriga¢des
legais e regulatdrias.

5. Seguranca dos dados pessoais



A ZAK utiliza sistemas e procedimentos que atendem boas praticas de mercado para a seguranca
das suas informacgdes pessoais, como tecnologias de pseudonimizacdo e criptografia para
protecdo dos Usudrios contra acessos nao-autorizado e retencdo desnecessdria de dados
pessoais em nosso sistema.

E importante reforcar que nenhuma plataforma estara totalmente imune a ameagas. Embora a
ZAK tome medidas para proteger seus dados pessoais, ndo podemos garantir a seguranca de
suas informacgdes transmitidas, em vista de ocorréncias das mais diversas naturezas que nossos
sistemas estejam sujeitos.

Ainda, ndo temos qualquer ingeréncia sobre os sistemas e medidas de seguranca de terceiros
com os quais mantemos relagdes comerciais e aos quais seus dados pessoais possam ser
compartilhados, acessados ou processados. Da mesma forma, ndés nao nos responsabilizamos
pelos Usuarios, inclusive caso exponham dados pessoais de forma indevida, por isso é
importante que os préprios Usuarios mantenham a seguranca das senhas de acesso vinculados
aos seus cadastros, utilizem antivirus, utilizem versdes atualizadas de navegadores, sistemas
operacionais e demais software aplicaveis, bem como ndo compartilhamento de seu login e
senha com terceiros, e adotem outros procedimentos de seguranca para a dos dados pessoais.

6. Compartilhamento dos dados pessoais

Para o cumprimento das finalidades descritas nesta Politica, a ZAK compartilhara os dados
pessoais dos Clientes Finais com Nossos Clientes, bem como compartilhard, quando necessario,
os dados pessoais de quaisquer Usudrios com terceiros contratados pelos Nossos Clientes que
integrem, direta ou indiretamente, as Solucdes para Nossos Clientes e a Intermediagao com
Cliente Final.

6.1. Compartilhamento com autoridades

Os dados pessoais por nds coletados e as atividades registradas, bem como os registros dos
tratamentos, poderdo ser compartilhados com érgdo ou entidade publica oficial, autoridades
judiciais, regulatdrias ou administrativas competentes, no contexto de fiscaliza¢Ges, auditorias,
processos ou procedimentos legais.

6.2. Transferéncia internacional

A ZAK utiliza softwares e servidores de terceiros que podem armazenar dados fora do pais.
Nesses casos, havendo transferéncia de dados pessoais para fora do Brasil, tomaremos as
medidas e cuidados razodveis para a protecao dos seus dados pessoais.

6.3. Compartilhamento com terceiros

Parceiros de negdcios e prestadores de servigos de terceiros poderao tratar dados pessoais na
forma prevista nesta Politica, como no caso de provedores de servicos de meios de pagamento,
intermediacdo de entrega ou fornecedores de servigos externos para viabilizar as atividades da
ZAK, dentre eles ferramentas organizacionais, escritdrios de advocacia ou contabilidade, gestao
do nosso site ou redes sociais, agéncias de publicidade e marketing e criacdo de infraestruturas
associadas ou realizacao de consultorias e auditorias.



De igual forma, os dados pessoais dos Usudrios poderdo ser compartilhados também com
quaisquer controladoras, subsidiarias ou afiliadas da ZAK.

7. Direitos dos titulares de dados pessoais

Respeitamos os seus direitos como titular de dados pessoais e garantimos que vocé poderd
solicitar a qualquer momento:

e Confirmagdo do tratamento dos dados: a ZAK confirmara se realiza o tratamento de
seus dados pessoais.

e Acesso aos dados: vocé podera ter acesso aos seus dados pessoais por nds tratados.

e Correcao de dados: caso verifique algum dado incorreto, incompleto ou desatualizado,
podera nos pedir a sua alteracgao.

e Anonimizagdo, bloqueio e eliminacdo dos dados: caso verifique o tratamento de dados
desnecessarios, excessivos ou em desconformidade com a legislacdo, podera nos pedir
a sua alteracao.

e Portabilidade dos dados: a portabilidade dos dados pessoais podera ser feita por cdpia
eletrénica de seus dados pessoais para fornecimento a terceiros, respeitadas
informacdes os segredos comercial e industrial da ZAK.

e Compartilhamento de dados: a ZAK confirmard se compartilha seus dados pessoais com
terceiros.

e Informacdo sobre o consentimento: vocé podera questionar a possibilidade de nao
fornecer determinado consentimento e a consequéncias disso.

e Revogacdo do consentimento: para os dados pessoais coletados exclusivamente
mediante consentimento, vocé poderd revoga-lo, sendo que os tratamentos realizados
antes desse pedido de revogag¢do continuardo validos.

Quando vocé entrar em contato com a ZAK para o exercicio dos direitos acima, a ZAK podera
coletar informagdes adicionais para confirmag¢do da sua identidade, na medida de seu interesse
e sua seguranca.

8. Atualizag6es da politica de privacidade

A ZAK podera alterar esta Politica a qualquer momento, garantindo a prote¢do e a transparéncia
sobre seus processos de tratamento de dados pessoais. Nesses casos, sempre que possivel, vocé
serd avisado por meio de nossos canais de comunicagdo disponiveis.

9. Contato e duvidas

Os titulares de dados pessoais poderdao fazer reclamagdes, solicitagbes ou pedidos de
informacgdo sobre o tratamento de seus dados pessoais, inclusive para o exercicio dos direitos
enquanto titulares de dados pessoais, por meio do envio de e-mail para o Encarregado de
protecdo de dados (DPO) da ZAK: dpo@zak.app.



